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inteligente de acompanamiento emocional orientado principalmente al duelo y a procesos
de alta carga emoctonal vinculados a la enfermedad prave,

»
IV. Que ambas Partes son consclentes de la sensibilidad del dmbito de actuacion (salud,
emociones, duelo, familias vulnerables) y desean dotar a esta colaboracin de un marco de

garantias éticas, juridicas y téenicas que proteja a las personas usuarias, a la Fundacibn y a
INTERNAL:IA,

V. Que, en virtud de lo anterior, las Partes acuerdan suscribir el presente Acuerdo Marco de
Colaboracién Tecnoldgica y Social (en adelante, el “"Acuerdo”), que se regira por las
siguientes

CLAUSULAS
1. Objeto del Acuerdo

L.1. El presente Acuerdo tiene por objeto regular la colaboracién entre INTERNAL-IA y la
FUNDACION OLIVARES para el disefio, desarrollo, puesta en marcha, evaluacién y mejora
continua de un asistente inteligente de acompafiamiento emocional (en adelante, el
“Asistente”), accesible inicialmente a través de canales digitales como mensajeria
instantanea (WhatsApp Business).

1.2. El Asistente estard orientado, principalmente, al acompaiiamiento en procesos de duel
y en contextos emocionalmente complejos vinculados a enfermedad grave, hospitalizacién,
cuidados paliativos u otras situaciones de alta carga emocional, en coherencia con la misién
social de la Fundacién.

1.3. El Asistente se inspira en la impronta humana, espiritual y compasiva de la FUNDACION
OLIVARES, y en la experiencia vital y de acompaiiamiento de su Presidente, sin que ello
implique la reproduccidn literal ni la sustitucion de su presencia, criterio clinico o
acompaiiamiento personal.

2. Naturaleza del servicio. No sustitucion de atencion sanitaria ni psicoléogica

2.1. El Asistente tendra una naturaleza exclusivamente orientativa y de acompaiamiento
emocional. No realizara diagnésticos médicos, no prescribira tratamientos, no modificara
pautas clinicas ni sustituird la atencién prestada por profesionales sanitarios, psicoldgicos o
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ACUERDO MARCO DE COLABORACION TECNOLOGICA Y SOCIAL

En Mdlaga, a __ de de 2025,

REUNIDOS

De una parte, INTERNAL:IA INTELLIGENCE SOLUTIONS, S.L., con CIF B22996797 y
domicilio social en Avda. Juan Lopez Peftalver 21, BIC Euronova, TechPark, 29590 Malaga
(Espaiia), teléfono 919 931 970, debidamente representada en este acto por D. Francisco
José Orellana Quirés, con DNI 08917997-T, en calidad de Administrador Unico (en adelante,
“INTERNAL:1A").

Y de otra parte, FUNDACION ANDRES OLIVARES, con CIF V93061067 y domicilio social en
Plaza de las Flores, 4, 29005 Mdlaga (Espaiia), teléfono 952 301 069, debidamente
representada en este acto por D. Andrés Olivares Dfaz, con DNI 33.355.020-Y, en calidad de
Presidente (en adelante, la “FUNDACION OLIVARES” o la “Fundacién”).

INTERNAL-IA y la FUNDACION OLIVARES serdn denominadas conjuntamente las “Partes” e
individualmente la “Parte”.

MANIFIESTAN

I. Que la FUNDACION OLIVARES desarrolla una labor social de acompafiamiento integral a
familias, nifios, nifias y adolescentes que atraviesan procesos de enfermedad oncolégica u
otras enfermedades graves, incluyendo programas de apoyo emocional y acompafiamiento
en el duelo.

IL. Que INTERNAL-]A es una empresa especializada en el disefio y desarrollo de soluciones
de inteligencia artificial aplicada a procesos reales, incluyendo asistentes conversacionales,
automatizacion de procesos y servicios de anélisis avanzado de informacion.

I11. Que, en el marco de dicha misién social y de la capacidad tecnolégica de INTERNAL-IA,
las Partes desean colaborar en el disefio, desarrollo, despliegue y evaluacion de un asistente
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2.2. En todos sus mensajes, el Asistente deberd mantener un tono humano, cercano,
dolor, e incluyendo, cuando

respetuoso y sereno, evitando ser sensacionalista o trivializar el
proceda, recordatorios claros de que no sustituye la atencion profesional ni los recursos
sanitarios o psicoldgicos disponibles.

2.3. La FUNDACION OLIVARES se compromete a encuadrar piiblicamente el Asistente como
una herramienta de apoyo y acompaiiamiento emocional complementaria, y no como un

recurso clinico ni terapéutico en sentido estricto.

3. Alcance de la colaboracién y responsabilidades

3.1. INTERNAL-IA seré responsable de:

(a) El disefio funcional y técnico del Asistente.
(b) El desarrollo de la légica conversacional, integracién con modelos de lenguaje y

orquestacion tecnoldgica.
(c) La configuracién y mantenimiento de la infraestructura técnica necesaria (servidores,
servicios en la nube, APIs, integraciones con plataformas de mensajeria u otras tecnologias

de terceros).
(d) La monitorizacién técnica bésica del comportamiento del Asistente y la mejora

continua de su desempeiio.

3.2.La FUNDACfON OLIVARES sera responsable de:
(a) Definir las lineas maestras del acompafiamiento emocional, en coherencia con su

experiencia y misién.
(b) Validar el enfoque general del tono y los mensajes tipo del Asistente.
(c) Determinar los colectivos a los que se ofrecera el Asistente y en qué contextos se

recomendara su uso.
(d) Informar adecuadamente a las familias, usuarios y usuarias sobre la naturaleza no

clinica del Asistente.
3.3. Las Partes colaborarén de buena fe para ajustar el comportamiento del Asistente,

incorporando aprendizajes, feedback cualitativo y criterios éticos y de proteccién de las

personas vulnerables.

4. Dependencia de terceros proveedores y contingencias del servicio
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4.1, El funcionamiento del Asistente puede apoyarse en plataformas de mensajerfa,
servicios de computacion en la nube y otros servicios tecnologicos prestados por terceros
(por ejemplo, proveedores globales de infraestructura, plataformas de mensajeria, servicios
de modelos de lenguaje, etc.).

4.2. Las Partes reconocen que pueden producirse incidencias, interrupciones o cambios en
las condiciones de uso de dichos servicios de terceros (incluyendo, a titulo enunciativo,
posibles restricciones o cafdas en las plataformas de mensajerfa o en los servicios de
inteligencia artificial en la nube) que escapan al control directo de INTERNALAIA,

4.3.En tales escenarios, INTERNAL-IA se compromete a realizar esfuerzos razonables para
restaurar el servicio, adaptarse a los cambios o, en su caso, proponer alternativas viables,
No obstante, ninguna Parte responder4 frente a la otra por dafios o perjuicios derivados
exclusivamente de fallos o decisiones de dichos terceros proveedores,

5.Propiedad intelectual e industrial

5.1.Son y seguiran siendo propiedad exclusiva de INTERNAL-IA, sin limitacién alguna:

(a) El codigo fuente, desarrollos de software, configuraciones, integraciones y
orquestacion del Asistente,

(b) Los modelos, prompts, arquitecturas conversacionales y know-how asociado al disefio
y explotacion del Asistente.

(c) Las mejoras, evoluciones, adaptaciones y nuevas versiones que se desarrollen a partir
de este proyecto.

5.2.Son y seguiran siendo propiedad exclusiva de la FUNDACION OLIVARES su nombre,
logotipo, identidad visual, contenidos propios, testimonios, materiales y cualquier otro
activo inmaterial generado por la Fundacién.

5.3. INTERNAL-IA concede a la FUNDACION OLIVARES, mientras esté vigente el presente
Acuerdo, una licencia de uso no exclusiva, intransferible y limitada a sus fines
fundacionales, para utilizar el Asistente con las familias, usuarios y usuarias a las que
acompana.

5.4. La FUNDACION OLIVARES autoriza a INTERNAL-IA, de forma no exclusiva, a mencionar
la existencia de esta colaboracion y a referenciar el proyecto (sin datos personales) como
caso de uso en su comunicacién corporativa, siempre de forma respetuosa y alineada con la
misién de la Fundacion.
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6. Datos personales y proteccion de datos

6.1 En los tratamientos de datos personales que se deriven del uso del Asistente, la

FUNDACION OLIVARES actuard como Responsable del tratamiento, en la medida en que
determine los fines y medios esenciales del mismo, e INTERNALIA actuard como Encargado

del tratamiento en aquello estrictamente necesario para la prestacion del servicio

tecnologico,

6.2. Las Partes suscribirdn, ya sea en este mismo Acuerdo o como anexo, un contrato de
encargo de tratamiento conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y a la normativa
espaiiola aplicable, en el que se regulardn, entre otros extremos, las instrucciones dela
Fundacién, las medidas de seguridad, la confidencialidad, el régimen de subencargados y los

plazos de conservacion.

6.3. INTERNAL-IA podra conservar determinados datos identificativos minimos, tales como
el numero de teléfono asociado y/o conversaciones realizadas a través de mensajeria
instantanea, en la medida en que sean necesarios para:

(a) garantizar el correcto funcionamiento del Asistente,

(b) dar continuidad a las conversaciones en el tiempo,

(c) mejorar la calidad del servicio y detectar incidencias.

6.4. En el caso que se faciliten ala FUNDACION OLIVARES paneles, informes o cuadros de
mando sobre el uso del Asistente, estos se disefiaran, siempre que sea posible, con datos
anonimizados, agregados o pseudonimizados, de forma que no se identifique directamente
a personas usuarias concretas, salvo que exista una base juridica y necesidad clara de dicha

identificacion.

6.5. INTERNAL-IA podri utilizar registros de conversacion y datos derivados (debidamente
anonimizados o pseudonimizados) para la mejora de modelos, ajustes de prompts, andlisis
estadisticos y evolucién del servicio, sin que ello implique en ningiin caso la explotacion
comercial de datos personales de las familias o usuarios de la Fundacion.

7. Modelo econémico y aportacién en especie

7.1, En una primera fase, el desarrollo, despliegue inicial y mantenimiento bdsico del
Asistente se articularn como una aportacion en especie de INTERNAL:IA a favor de la
FUNDACION OLIVARES, en el marco de su politica de colaboracién con proyectos de alto

impacto social.
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7.2, Esta aportacion en especie podrd ser valorada econémicamente por INTERNALIA a
efectos internos y, en su caso, a efectos fiscales como donaclon en especle o accion de
responsabilidad soctal corporativa, sin que ello suponga coste para la Fundacién, salvo
pacto en contrario recogido por escrito,

7.3. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran negoclar en el futuro, de mutuo acuerdoy
por escrito, condiciones econdmicas especificas vinculadas a:

(@) ampliacion significativa del alcance del Asistente,

(b) integracion con nuevos sistemas o canales,

(¢) necesidades de soporte avanzado, disponibilidad reforzada o desarrollos adicionales.

8. Uso de marcas, comunicacién y visibilidad

8.1. La FUNDACION OLIVARES podra utilizar la denominacién y logotipo de INTERNAL/IA
tnicamente para referirse a la colaboracién tecnolégica objeto de este Acuerdo, y siempre
de forma respetuosa y alineada con la realidad del proyecto.

8.2. INTERNAL-IA podra mencionar a la FUNDACION OLIVARES como entidad colaboradora
y usuaria del Asistente en sus materiales corporativos, presentaciones, propuestas y
comunicaciones institucionales, siempre de forma respetuosa, sin revelar datos personales
y poniendo el foco en el impacto social del proyecto.

8.3. Ninguna de las Partes adquiere, por este Acuerdo, obligacién de realizar campaias de
comunicacién especificas o acciones medidticas concretas. No obstante, ambas Partes
podrén apoyarse mutuamente en actos ptblicos, eventos, presentaciones o notas de prens
donde resulte natural mostrar la existencia del proyecto y suimpacto social.

9. Responsabilidad y limites del servicio

9.1, El Asistente se ofrece “como apoyo” y no puede garantizar la ausencia total de errores,
ambigiiedades o respuestas que requieran matizacién humana. INTERNAL:IA implementard
las mejores précticas razonables para reducir sesgos y comportamientos inadecuados, pero
las Partes reconocen las limitaciones inherentes a los modelos de inteligencia artificial.

9,2, Ni INTERNAL-IA ni la FUNDACION OLIVARES serén responsables de las decisiones
personales, médicas o psicolégicas que los usuarios adopten baséndose exclusivamente en
las respuestas del Asistente, al haber sido informados de que no sustituye la atencién
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9.3. En ninguin caso ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra por dafios
indirectos, lucro cesante o pérdida de oportunidad derivados del uso del Asistente, salvo
que medie dolo o culpa grave.

10. Confidencialidad

10.1. Las Partes se comprometen a guardar la més estricta confidencialidad sobre la
informacién técnica, operativa, econémica o de cualquier otra naturaleza que se
intercambie con motivo de este Acuerdo y que no sea ptblica.

10.2. Esta obligacion de confidencialidad se mantendra vigente durante la duracién del
Acuerdo y por un plazo adicional de al menos cinco (5) afios desde su terminacién,
cualquiera que sea la causa de la misma.

11. Vigencia, prérroga y resolucion

11.1. El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una duracién
inicial de doce (12) meses.

11.2. Transcurrido dicho plazo inicial, el Acuerdo se prorrogara automaticamente por
periodos sucesivos de doce (12) meses, salvo que cualquiera de las Partes comunique por
escrito a la otra su voluntad de no renovar con al menos treinta (30) dias de antelacién a la
fecha de vencimiento.

11.3. Cualquiera de las Partes podra resolver anticipadamente el Acuerdo en caso de
incumplimiento grave por la otra Parte, siempre que dicho incumplimiento no haya sido
subsanado en un plazo razonable tras requerimiento fehaciente.

11.4. En caso de terminacién del Acuerdo, INTERNAL:IA procederd a desactivar el acceso al
Asistente y a tratar los datos personales conforme a lo previsto en la clausula 6 y en la
normativa aplicable.

12, Disposiciones Adicionales
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12.1. Cualquier modificacién de este Acuerdo deberd realizarse por escrito y contar con la
firma de ambas Partes.

12.2. Si alguna de las cldusulas fuera declarada nula, ilegal o inaplicable, dicha nulidad no

afectard a la validez del resto del Acuerdo, que se interpretard y aplicard teniendo en cuenta
la voluntad original de las Partes.

12.3. El presente Acuerdo se regird por la legislacién espafiola. Las Partes, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y
Tribunales de Mélaga capital para cuantas cuestiones se susciten sobre la interpretacién,
cumplimiento o ejecucién del mismo.

Y en prueba de conformidad, las Partes firman el presente Acuerdo Marco por duplicado
ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por INTEBAAL-IA INTELLIGENCE Por FUNDACION ANDRES OLIVARES

D. Andrés Olivares Diaz
D. Franciscd José Orellana Quirés Presidente
Administrador Unico DNI 33.355.020-Y

DNI 08917997-T
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